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 استراتيجية مقترحة للأنشطة اللوجستية بالاتحاد المصري للكاراتيه
 اليزيد أبو أحمدمحمد  أحمدد / 

 –الرياضية والترويح  دار مدرس بقسم الإ
 جامعة أسيوط -كلية التربية الرياضة 

 :ملخص البحث
 استخدمللكاراتيه و ي صر ة اللوجستية التسويقية بالاتحاد المنشط ية مقترحة للأاستراتيجتصميم إلى  يهدف البحث

الدراسات التحليلية والمسحية نشظرا لملائمته ل بيعة البحث وأهدافه كما قام الباحث ي دراسته المنهج الوصف الباحث في
بجمهورية ي للكاراتيه ومجالس إدارات الأفرع وخبراء التسويق الرياضي الاتحاد المصر  إدارةمجلس ) باختيار عينة البحث من

الحكام والمدربين واللاعبين( ) بينما اختار الباحث عينة البحث بالنسبة للمستفيدين ،عمديةبال ريقة المصر العربية( 
( كما قام الباحث بتصميم 364) حيث بلغت حجم عينة البحث ،بال ريقة العطوائية بحيث تكون ممثلة لمجتمع البحث

ضوء  للكاراتيه وفيي جستية التسويقية بالاتحاد المصر ة اللو نشط للأفعلي الواقع العلى للتعرف  استبيانثلاث استمارات 
إلى  حدود المنهج المستخدم تمكن الباحث من التوصل وفي ،تم الحصول عليها ومعالجتها وعرضها وتفسيرها النتائج التي

محور  ،ستفيدالمأو  للكاراتيه من خلال محاور خدمة العميلي ة اللوجستية التسويقية بالاتحاد المصر نشط للأفعلي الواقع ال
 .المخزون إدارةمحور التخزين و  ،محور الاتصالات ،محور اختيار الموقع ،محور الطراء ،النقل

 :المقدمة ومشكلة البحث
 ،المنظمة من أجل تحقيق أهدافها التسويقية الاستغلال الأمثل للموارد التسويقية فيي التخ يط التسويق يعني

وضع الأهداف التسويقية وصياغة ي إلى تؤد ة المتراب ة التينشط من الأ سلسلة من قيةي ويتضمن التخ يط التسويق
وصياغة بعض  تتضمن مراجعة الوضع الحاليي فه ،ونشظريا فإن عملية التسويق تبدو سهلة للغاية ،الخ ط اللازمة

قيق هه  ووضع السياسات بطأن كيفية تح ،وتحديد الأهداف التسويقية ثم الأسواق المستهدفة ،الفرضيات الأساسية
تعد من أصعب المهام التسويقية لأنها تستوجب تجميع كل العناصر ي ولكن عند الت بيق العمل ،الأهداف ثم جدولتها

 (331 :34) .ية واحدة استراتيجالتسويقية في
والتي تتمثل في مفهوم التنسيق  ،المتكاملة دارةوتعتبر الأعمال اللوجستية أحد المجالات الحديثة لدراسة الإ

ة اللوجستية أحد الموضوعات الحيوية والتي نشط والأ ،ة التقليدية المتعارف عليها في منظمات الأعمالنشط لتكامل بين الأوا
من حيث مفهومها  ،الأعمال إدارةالصعيدين العلمي والت بيقي في مجال على زاد الاهتمام بها في السنوات الأخيرة 

ة نشط تها تزايد الاهتمام بالأأنشط فمع كبر حجم المنظمات وتعدد  ،المعاصرة وممارستها في المنظمات ،ومكوناتها ،وأهميتها
خدمة العملاء مع تحقيق الميزة التنافسية إلى  والتي أصبحت تمثل العمود الفقري في هه  المنظمات وتهدف ،اللوجستية
سلاسل  إدارة ،النقل إدارة ،الموارد ارةإد ،ادية اللوجستية أسماء عديدة لمجالات متنوعة ومن بينها التوزيع المنشط وتأخه الأ
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المؤسسات المستهدفة  العملاء فيإلى  السلع والخدمات توفير الفعالة للأعمال اللوجستية تتمثل في دارةالإمداد وهدف الإ
 (12) .وفقا لحاجاتهم ورغباتهم وبأفضل ال رق الممكنة وأكثرها كفاءة من حيث الوقت والمكان وحالة هه  المنتجات

التقليدية مثل الإنشتاج  دارةالحديثة لمقارنشة ببعض مجالات الإ دارةتبر الأعمال اللوجستية أحد مجالات الإوتع
ة نشط أن الأإلى  بالإضافة ،ةنشط مفهوم التنسيق والتكامل عند أداء الأ ولكن الجديد يتمثل في ،والتسويق والتمويل

تحقيق ما يعرف  الحقيقة دورا أساسيا في تلعب في ء والتياللوجستية تضيف قيمة للمنتجات والخدمات المقدمة للعملا
 (09 :3) .السوق ز فييعن التم ةومن ثم زيادة المبيعات الناتج ،برضاء العملاء

المحور الأساس ي وأصبحت ه ،تعظيم الخدمة المقدمة للعميل بأقل تكلفة ممكنةإلى  وتهدف معظم المنظمات
وجدت أنها  وزيادة عدد الطركات التي ،يع عنصرا مهما من عناصر خدمة العملاءحيث يعتبر التوز  ،ية التسويقستراتيجلا

تست يع أن تجهب المزيد من العملاء وتحافظ عليهم من خلال تقديمها الخدمة الأفضل والسعر الأقل عن طريق توزيع 
يمة الخدمة المقدمة للعميل حيث إن تعظيم ق ،القيام بهلك بمفرد  ولكن لا يست يع النظام اللوجستي ،أكثر كفاءةي ماد

كل ذلك يزيد من تكاليف التوزيع   ،ونشظام لسياسة المرتجعات ،سرعة التسليم وكبر حجم المخزون ومرونشة التوزيعإلى  يحتاج
مستهدف لخدمة العميل وبتكلفة منخفضة من خلال تحديد مستوى والهدف من نشظام لوجستيات التسويق هو إع اء 

 (40 :32) .أكثرأو  ل شريحة من العملاء مثلما يفعل المنافسونالخدمة المرغوبة لكمستوى 
منتصف الخمسينات وبداية  منظمات الأعمال لم يظهر إلا في ة اللوجستية فينشط إن الاهتمام الجاد بالأ

هه  المنظمات أن ال ريق  في دارةوعندما أيقنت الإ ،التضخم بطكل ملحوظ تكلفته فيبدأت وذلك عندما  ،الستينات
 ،وتحقيق الميزة التنافسية وزيادة الأرباح إنما يبدأ من خلال خدمة العملاء وخفض التكاليفي تدعيم المركز التنافس نحو

 :الأسباب التاليةإلى  الوقت الحاضري أو الماض الاهتمام بالأعمال اللوجستية سواء في وربما يرجع الإهمال في

 .تحقيق أرباح إضافية يمكن الاعتماد عليها في ادر التية اللوجستية كأحد المصنشط تجاهل دور الأعمال والأ -

 .المنظمة ة اللوجستية فينشط العليا عن تكلفة الأ دارةعدم توافر البيانات الكافية والدقيقة للإ -

عدم توافر بيانات عن تكلفة  وبالتالي ،ة اللوجستية بين وظائف المنظمة الرئيسية مثل الإنشتاج والتسويقنشط تطتت الأ -
 .ة بطكل منفصلنشط هه  الأ

وكهلك القيمة  ،منظمةي خلق القيمة بالنسبة للعملاء والموردين لأي إلى الحقيقة فإن الأعمال اللوجستية تؤد وفي
المستثمرين والعاملين والمؤسسات المالية والمجتمع أو  بالنسبة للأطراف ذات العلاقة والاهتمام بالمنظمة مثل حملة الأسهم

 .وغيرهم ..،اموجماعات الاهتمي المحل

فالمنتجات  ،والمكان مجال الأعمال اللوجستية يمكن التعبير عنها من خلال زاويتين هما الوقت إن القيمة في
يتفق ي متناول العملاء من حيث الوقت والمكان اله ليس لها قيمة إلا إذا أصبحت فيأو  والخدمات تكون بدون قيمة

 (46 - 12 :5) .ورغباتهم
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على المؤسسة حيث الجهاز القائم  للتكلفة فيي المحرك الرئيسي ه :يستيات من خلال ما يلاللوج أهميةوتظهر 
المسئولة عن إضافة المنفعة المكانشية بجعل ي اللوجستيات ه ،الإنشفاق بحجم كبير من إيرادات المؤسسةعلى إدارتها مسئول 

 .الوقت المناسب ة الرياضية فينشط ت للأوالمسئول عن إضافة المنفعة الزمنية يجعل الخدما ،كل مكان  ة فينشط الأ

وذلك  همية،غاية الأ فيحيث إن رضا المستفيدين والاحتفاظ به  ،العملاءأو  اللوجستيات تحقق رضا المستفيدين -
 .للت ور المتزايد والسريع لاحتياجات المستفيد وتوقعاته

 (4 :3) نجاح وفاعلية أداء كافة وظائف المؤسسةعلى تؤثر  -

وضح  ،الباحث بمجال الكاراتيه كلاعبا ثم مدربا ثم حكما فسكرتير لمن قة سوهاج للكاراتيهومن خلال عمل 
جمهورية مصر العربية وذلك من الناحية  الاتحادات الموجودة فيأقوى للكاراتيه من ي ظاهرا جليا أن الاتحاد المصر 

 ،،المراحل السنية المختلفةعلى مستوى  ولات الب ولات الدولية وتنظيم الب ومن الناحية الفنية ومطاركة في ،التنظيمية
 ،والب ولات العربية ،ب ولات أفريقيا مطاركته المتميزة وشبه المستمرة في الب ولات فيعلى مستوى ويتمثل تميز الاتحاد 

ء تنفيه برامج قوية سواعلى وما يتم تحقيقه يدل  .وذلك خلال العطر سنوات الأخيرة ،،ودورة البحر الأبيض المتوسط
 .بصفة مستمرة من وزارة الطباب دعم ماليعلى إدارية ومع ذلك يحصل الاتحاد أو  برامج فنية

نشقاط الضعف  وتلافي ،يتمتع بها استغلال نشقاط القوة والفرص التيعلى عدم قدرته  وتنحصر مطكلة الاتحاد في
تعتبر أحد المجالات  للوجستية التية انشط وذلك من خلال الأ ،ته بالطكل السليمأنشط تسويق على والتهديدات والعمل 

 .المتكاملة دارةالحديثة لدراسة الإ

 :هدف البحث
 .هكاراتية اللوجستية بالاتحاد المصري للنشط ية مقترحة للأاستراتيجوضع إلى  يهدف البحث

 :تساؤل البحث
 ة اللوجستية بالاتحاد المصري للكاراتيه؟نشط للأفعلي ما الواقع ال -

 ه؟كاراتيللي ة اللوجستية للاتحاد المصر نشط قترحة للأية المستراتيجما هي الا -

 :مصطلح البحث
 :اللوجستيات -

بطكل مرن  هي جزء من سلسلة توريد المواد والتي تقوم بالتخ يط والت بيق والتحكم بتدفق البضائع وتخزينها
كل ما يتعلق بطحن   :ومفهوم بسيط آخر وه .وفعال وذلك بين نشق ة الإنشتاج ونشق ة الاستهلاك لهدف إرضاء المستهلك

 أيضااللوجستيات  أيضامكان العميل و إلى  توصيلها للعميل من مكان وصولها أيضاوتفريغ وتستيف وتخزين البضائع و 
هي نشقل  اللوجستياتأهم ما يميز  أيضاالجو و أو  البحرأو  خر عن طريق البرآإلى  عبارة عن نشقل الركاب من مكان

 (12) .جواأو  بحراأو  طرق سواء برا يا بايوث تلفمكان دون حدإلى  البضائع من مكان
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يخ ط وينظم وينسق ي سلسلة الإمداد اله إدارةم( بأنها الجزء من 1939) يالطافع أحمدكما يعرفها حسن 
وذلك بين نشق ة  ،الكفاء والفعال للسلع والمعلومات المرتب ة ذات العلاقةي والعكسي ويراقب التدفق والتخزين الأمام

 (13 :2) .المستفيدأو  المنطأ ونشق ة الاستهلاك من أجل تلبية مت لبات العميلأو  الأصل

 :الدراسات السابقة
 :دراسات باللغة العربية مرتبطة باللوجستيات -
اللوجيستية في رضا الزبائن  دارةأثر الإعلى ( استهدفت الدراسة التعرف 33) م(1934) حوا إبراهيمدراسة فهد  -3

 عددعلى ت عينة البحث اشتملالباحث المنهج الوصفي و  استخدمو  ،ردنالأ - ل لاينزوناانشترناشيلطركة باسيفيك 
النقل والتخزين  إدارةمستوى ومن أهم النتائج تبين أن  ،كأداة لجمع البيانات  ستبيانالا استخدمو  ،( عميل1122)

مستوى تبين أن  ،كان مرتفعامن وجهة نشظر عينة الدراسة   ردنالأ - ونال لاينزانشترناشيوالتوريد في شركة باسيفيك 
في شركة باسيفيك مستوى تكلفة الخدمة و مستوى تقليل وقت تقديم الخدمة و مستوى جودة الخدمة المقدمة و 

 .من وجهة نشظر عينة الدراسة كان متوس ا ردنالأ - ونال لاينزانشترناشي

اللوجيستية  دارةممارسات الإأثر على ( استهدفت الدراسة التعرف 36) م(1931) دراسة محسن عبد القوي العوضي -1
إلى  أن تصلإلى  مرونشة وسرعة تدفق السلع من وقت خروجها من المصانشع مرورا بالقنوات المختلفة مدىعلى 

 بواقع عدد ،( مصانشع5) عددعلى ت عينة البحث اشتملالباحث المنهج الوصفي و  استخدمو  ،المستهلك النهائي
وظائف  اتباعومن أهم النتائج أن  ،كأداة لجمع البيانات  ستبيانالا ماستخدو  ،( من جميع العاملين بالمصانشع319)

 .المستهلك النهائيإلى  تقليل الوقت اللازم لوصول السلعإلى  اللوجيستية من ناحية عملية يؤدي دارةالإ

ت بيقات التكنولوجيا  استخدامر أثعلى ( استهدفت الدراسة التعرف 6) م(1933) محمد مص فىدراسة حازم  -4
  ستبيانالا استخدمو  ،الباحث المنهج الوصفي استخدمو  ،تحسين الأداء اللوجيستي للمنظمات الخدميةعلى ديثة الح

ومن أهم النتائج أن ت بيقات التكنولوجيا الحديثة كان لها الأثر الأكبر في تحسين الأداء  ،كأداة لجمع البيانات
ة من حيث سرعة تنفيه المعاملات وقلة الأخ اء في وت وير إجراءات النظم الجمركي اللوجيستي لدائرة الجمارك
 .العمليات الجمركية المختلفة

اللوجستيات(  ) سلسلة الإمداد إدارةعلى ( استهدفت الدراسة التعرف 4) م(1933) صالح مص فىدراسة تامر  -3
ي هج الوصفالباحث المن استخدمو  .الأنشدية الرياضية( - الاتحادات) المؤسسات الرياضية كمنظومة متكاملة في

العليا  دارةالإ :( فرد تم اختيارهم بال ريقة العطوائية مقسمة إلى699) وتكونشت عينة البحث من ،يالمسح سلوببالأ
ومن  ،للأنشدية الرياضية دارةالاتحادات الرياضية وبعض أعضاء مجالس الإ إدارةبعض أعضاء مجالس ) الآتي وتتمثل في
 ومن أهم النتائج توصل الباحث .ارية واللاعبين لفرق منتخبات الدرجة الأولى(الفنية والإد جهزةبعض الأ) المستفيدين

 .المؤسسات الرياضية نموذج اللوجستيات كنظام متكامل فيإلى 
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مفهوم اللوجستيات وعلاقة على الضوء  اللقاءالدراسة  استهدفت (39) م(1933) يزغلول البرع يسلو  ةدراس -5
ت عينة البحث شركات منتجات اشتملو  ،بناء الميزة التنافسية التسويق فياللوجستيات بالتسويق ودور لوجستيات 

 تقديم نموذج متكامل يضم أهم المتغيرات ذات الصلة بالميزة مصر العربية وجاءت أهم النتائج تمالألبان بجمهورية 
 .اديزيع المالتو  ،التعبئة والتغليف ،ة اللوجستية التسويقية وخدمة العملاءنشط وأهم صور الأ .التنافسية

 الكبيرة التي هميةالأعلى الضوء  اللقاءاستهدفت الدراسة  (31) م(1990) دراسة عماد عبد الحافظ عبد الرحمن -6
من خلاله تست يع  حيث تعتبر حجر الزاوية التي ،المؤسسات الإنشتاجية والخدمية اللوجستيات في إدارةتلعبها 

وجاءت أهم  ،تحليليالي الباحث المنهج الوصف استخدمو  ،السوق فيي وضعها التنافسعلى المنظمات الحفاظ 
إذ إن  ،حد كبير بالنسبة للمؤسسات والمنظمات المصريةإلى  النتائج أن المفهوم الحديث للوجستيات ما زال غامضا

تدفق على تخ يط وتنظيم وتوجيه الرقابة إلى  يهدفي المفهوم الحديث للوجستيات هو ذلك النظام المتكامل اله
 .تتعامل معه المؤسسة ياله يالنهائ كالمستهلإلى  وصولها د حتييز التور كالخدمات من مرا و  جات والسلعالمنت

تأثير جودة الخدمة  أهميةعلى الدراسة التعرف  استهدفت( 33) م(1992) يد الحلفاو ي عبد الحميردراسة سه -2
من شأنها النهوض بالخدمة اللوجستية  للمؤسسة الجامعية وتقديم اقتراحات وتوصياتي الأداء الكلعلى اللوجستية 

وكانشت أهم النتائج  ،سحيالمي الباحث المنهج الوصف استخدمو  ،داخل المؤسسات الجامعية لمواجهة مت لبات العملاء
 .أن اللوجستيات تمثل محورا رئيسيا من محاور المقدرة التنافسية للمؤسسات الجامعية

إنجاح المناطق  دور اللوجستيات فيعلى الدراسة التعرف  ستهدفتا( 35) م(1993) ردفانيكال أحمددراسة محمد  -2
 ،المسحي سلوبواستخدم الباحث المنهج الوصفي بالأ ،بصفة خاصةعلى والمن قة الحرة بجبل  ،الحرة بصفة عامة

ق والمناطق الحرة وذلك من خلال ت بي وانش نجاح عمل الم تلعب دورا مهما فيوأسفرت أهم النتائج أن اللوجستيات 
 .تها المتعددةأنشط 

اللوجستيات( في جميع ) الإمداددور سلسلة  إبرازالدراسة  استهدفت( 0) م(1994) دانيزي حسن ز يدراسة ز  -0
 ،مراكز لوجستية نشطاءوذلك بإ وانش وتحقيق الميزة التنافسية في الم وانش العمليات التي تتضمنها الإمدادات لت وير الم

في ميناء برشلونشة عن نشظير  في  دارةوكانشت أهم النتائج هو ارتفاع كفاءة الإ ،ت المنهج الوصفي التحليلياستخدمو 
ة اللوجستية بكفاءة عالية في ميناء برشلونشة عنها في نشط ت بيق الأإلى  بطكل واضح وذلك يرجع سكندريةميناء الإ
دراسة حالة مينائي موانش  )ة للاللوجستية في تحقيق الميزة التنافسي دارة" أثر الإ :زيزي حسن زيدان .سكندريةميناء الإ

 .وبرشلونشة( سكندريةالإ

 :دراسات باللغة الأجنبية مرتبطة باللوجستيات -
التأثير المحتمل  مدىعلى رف الدراسة التع استهدفت( 13) مJean & Rajath (1931)وراجاس  ،يندراسة ج -3

الباحث المنهج  استخدمو  ،تية المختلفةة ب رف ثالث لتنفيه المهام اللوجيسستعانشللوظيفة اللوجيستية عندما يتم الا
  ستبيانالا استخدمو  ،العاملين في مجال الخدمات اللوجيستية في فرنشسا والسويدعلى ت عينة الدراسة اشتملو  ،الوصفي
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على ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي وجود أتجا  مماثل في السويد وفرنشسا  ،كأداة لجمع البيانات
وأن هناك بعض الوظائف التي تقل فيها  ،صادر خارجية للقيام بالمهام اللوجيستية من مصادر خارجيةة بمستعانشالا
 .سلسلة التوريد إدارةة ب رف ثالث لتنفيهها وهي التخزين وتكنولوجيا المعلومات و ستعانشالا

سلة التوريد ر مرونشة وقابلية سلآثعلى الدراسة التعرف  استهدفت( 30) مAkhilesh (1933)ش يليخأدراسة  -1
 عدد من المتغيرات التي لها الدور في تحقيق رضا الزبون وهيعلى وركزت الدراسة  ،الزبائنلدى درجة الرضا على 

والمرونشة( حيث أظهرت النتائج أن المتغيرات السابقة لها التأثير الأكبر لكسب رضا  ،والجودة ،والسرعة ،التكلفة)
 استخدمو  ،الباحث المنهج الوصفي استخدمو  ،طديدة بين الطركاتالزبائن وكسب ولائهم في ظل المنافسة ال

ة المنظمة بأطراف استعانشية إمكانشومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن  ،كأداة لجمع البيانات  ستبيانالا
بائن عملية المنافسة وتحقيق رضا الز على خارجية قد يسهل من وصول الخدمة بطكل أسرع وبكلفة أقل مما يعكس 

 .الدور الكبيرإلى  بالإضافة

 مدىالقرار اللوجيستي و  اتخاذطف عن أسباب كالدراسة ال استهدفت( 19) مAntonina (1990)نا ينشتونشأدراسة  -4
 استخدمو  ،الباحث المنهج الوصفي استخدمو  ،البيئيةإلى  وكيفية جهب الخدمات اللوجيستية ةالملاحعلى تأثير  

اللوجيستي تلعب دورا  ديرومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن قرارات الم ،تكأداة لجمع البيانا  ستبيانالا
 تخاذحيث أع ت الدراسة بعض الحلول ودليل لا ،اللوجيستية دارةية وفي كل مراحل الإستراتيجفي نجاح البيئة الا

 .القرارات اللوجيستية المتعلقة بالعمليات التي تتم في الق ب الطمالي

على قدرة الخدمات اللوجيستية  مدىعلى ت الدراسة التعرف استهدف( 13) مDavid. F (1992 )فد ياد ةدراس -3
الباحث المنهج  استخدمو  ،ولائهمعلى كسب رضا الزبائن والحصول على  قدرتها  مدىو  ،توليد الجودة للخدمة المقدمة

 توصلت إليها الدراسة أن المعلومات وعملية ومن أهم النتائج التي ،كأداة لجمع البيانات  ستبيانالا استخدمو  ،الوصفي
سب كصدار طلبات الطراء عندما تكون ممزوجة بالجودة فإنشه تعتبر من أكثر الأبعاد التي يمكن للمنظمة من خلالها  إ

 .هئولاو  رضا الزبون

 :إجراءات البحث
 :منهج البحث -

 .ة نشظرا لملائمته ل بيعة البحث وأهدافهالدراسات التحليلية والمسحيي دراسته المنهج الوصف الباحث في استخدم

 :مجتمع البحث -
 .للكاراتيه واللاعبين والمدربيني الاتحاد المصر  إدارةتم تحديد مجتمع البحث من مجلس 
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 :عينة البحث -
للكاراتيه وقد تم اختيارهم بال ريقة ي الاتحاد المصر  إدارةمجلس  أعضاءقام الباحث باختيار عينة البحث من 

المدربين واللاعبين( بال ريقة العطوائية بحيث تكون ممثلة ) ما اختار الباحث عينة البحث بالنسبة للمستفيدينبين ،عمديةال
 لمجتمع البحث

 (0) جدول رقم
 توصيف مجتمع وعينة البحث

 المجموع لاعبين مدربين مجلس إدار  الاتحاد الفئة

 364 425 29 2 العدد

 :جمع البيانات أدوات
 :ستبيانالا -

 ،للكاراتيهي المصر  ة اللوجستية التسويقية بالاتحادنشط للأفعلي الواقع العلى خاصة بالتعرف  استبيانرة استما
 :ةالآتي المحاورعلى ت اشتملو 

 ،التغليف التخزين ،بال لب التنبؤ ،الاتصالات ،اختيار الموقع ،الطراء ،النقل التوزيع ،المستفيدأو  خدمة العميل)
 .الخدمة(أو  المنتج تسعير،ال ،الترويج ،التعبئة ،المخزون إدارةو 

 الرياضية والتسويقية وبلغ عددهم دارةالإ مجموعة من الخبراء المتخصصين فيعلى وتم عرض محاور الاستمارة 
ي التسويق والاستثمار الرياضأو  الرياضية دارةمجال الإ ( ممن تتوفر فيهم الخبرة الأكاديمية والمهنية في3) ( محكم ملحق39)

 مدىحول مناسبة المحاور و  يبداء الرألإ كذلو  م13/39/1933إلى  م2/39/1933وتم العرض من  ،لاهما معاكأو  
 .وضوح المحاور مدىو  ،قها لهدف البحثيتحق

 :ستبيانتحديد المحاور الرئيسية للا -
حول المحاور الخبراء  السادة راءالسادة الخبراء قام الباحث بحساب النسبة المئوية لآعلى بعد عرض الاستمارة 

 :الرئيسية المناسبة وفقا للجدول التالي

 (6) جدول
 (01ن = )لفعلي ر  الواقع اامحاور استم برااء يالخ راءالدرجة المقر  والنسبة المنوية لآ

 النسبة المئوية التكرار المحور م

 399 39 خدمة العميل أو المستفيد 3

 399 39 النقل 1
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 59 5 التوزيع 4

 29 2 الطراء 3

 29 2 اختيار الموقع 5

 29 2 الاتصالات 6

 399 39 التخزين وإدارة المخزون 2

 59 5 التعبئة 2

 69 6 التغليف 0

 39 3 التنبؤ بال لب 39

 49 4 المنتج أو الخدمة 33

 59 5 تسعيرال 31

 39 3 الترويج 34

فعلي لاستمارة الواقع ال يةسيل المحاور الرئالسادة الخبراء حو  راء( أن النسبة المئوية لآ1) يتضح من الجدول السابق
وبهلك تم  ،السادة الخبراء آراءفأكثر من  %29 ةالباحث نشسب ارتضىولقد  ،(%399 :%49) ينقد تراوحت ما ب

 .( محاور4) هه  النسبة وعددهاعلى لم تحصل  استبعاد المحاور التي

 :تاليكالي  وه ،(5) ملحق ستبيانالمحاور النهائية للاإلى  وبهلك تم التوصل

 :النهائية ستبيانمحاور الاستمار  الا -

 .الطراء -ج  النقل -ب  .المستفيدأو  خدمة العميل -أ

 .المخزون إدارةالتخزين و  -و  الاتصالات -هـ   اختيار الموقع  -د

 :ستبيانإعداد عبارات الا -

حد  دراسة تفصيلية وذلك ى علقام الباحث بدراسة كل محور  ،الخبراء حول المحاور المقترحة آراءضوء نشتائج  في
 .مسترشدا ببعض المراجع العلمية والدراسات السابقة ،لتحديد العبارات الخاصة بكل محور

السادة الخبراء وذلك للتأكد من صلاحية على ثم عرضها  ،صورتها المبدئية في ستبيانوتم إعداد استمارة الا
تعديل أو  مناسبة العبارات المقترحة بالنسبة للمحاور وحهف ىمدعلى كأداة لجمع البيانات والتعرف   ستبياناستمارة الا

( يوضح النسبة 4) والجدول ،مقترحة تكون غير مدرجة بالاستمارةي إضافة أية عبارات أخر  أيضاالعبارات غير المناسبة و 
 :الخبراء حول مناسبة العبارات المقترحة راءالمئوية لآ
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 (6) جدول
 ستبيانالخبرااء ي عبارات الا راءة والنسبة المئوية لآالنسبة المئوية والدرجة المقترح

 (01ن = )فعلي الواقع ال لاستمار  التعرف على

 رقم العبار 

 التخزين الاتصالات اختيار الموقع الشراء النقل خدمة العميل

الدرجة 
 المقدر 

النسبة 
 المئوية

الدرجة 
 المقدر 

النسبة 
 المئوية

الدرجة 
 المقدر 

النسبة 
 المئوية

الدرجة 
 المقدر 

النسبة 
 المئوية

الدرجة 
 المقدر 

النسبة 
 المئوية

الدرجة 
 المقدر 

النسبة 
 المئوية

3 31 23.99 59 399.9 59 399.9 33 22.99 59 399.9 33 22.99 

1 33 22.99 32 06.99 32 06.99 36 01.99 32 06.99 31 23.99 

4 36 01.99 33 22.99 33 22.99 43 62.99 33 22.99 36 01.99 

3 59 399.9 36 01.99 36 01.99 59 399.9 36 01.99 32 06.99 

5 36 01.99 59 399.9 59 399.9 32 06.99 59 399.9 59 399.9 

6 49 69.99 33 22.99 33 22.99 33 22.99 33 22.99 33 22.99 

2 32 06.99 41 63.99 31 23.99 36 01.99 43 62.99 31 23.99 

2 33 22.99 32 06.99 59 399.9 59 399.9 36 01.99 36 01.99 

0 43 62.99 59 399.9 41 63.99 33 22.99 36 01.99   

39 59 399.9           

33 31 23.99           

31 32 06.99           

السادة الخبراء حول مناسبة العبارات المقترحة لمحور خدمة العميل  راء( أن النسبة المئوية لآ4) يتضح من الجدول
 (%399إلى  %63) ءمحور الطرا( و %399إلى  %63) ومحور النقل ما بين ،(%399إلى  %69) تراوحت ما بين

محور الاتصالات ما و  (%399إلى  6%23) ينبن ما يمحور التخز و  (%399إلى  %63) ينار الموقع ما بيومحور اخت
لم  فأكثر وتم استبعاد العبارات التي %29الباحث نشسبة موافقة من  ارتضىضوء ذلك  فيو  (%399إلى  %62) ينب

 ،من محور النقل 2العبارة رقم  ،من محور خدمة العميل 0 ،6وبهلك تم حهف العبارة رقم  ،هه  النسبةعلى تحصل 
 .من اختيار الموقع 4العبارة رقم  ،الطراءمن  0والعبارة رقم 
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 :الأولى ستبيانالمعاملات العلمية لاستمار  الا -
 :صدق الاستمار  -أ

وذلك بهدف التحقق من صدق  ستبيانلحساب معامل الصدق للاي الباحث صدق الاتساق الداخل استخدم
مجتمع البحث ومن خارج عينة البحث  فرد من (49) مجموعة قوامهاعلى  ستبيانحيث تم ت بيق الا ستبياناستمارة الا

 .الأساسية

 (4)جدول 
 (خدمة العميل أو المستفيد)معاملات الارتباط بين عبارات المحور الأول 

 (61ن = )ومجموع المحور 
 التخزين الاتصالات اختيار الموقع الشراء النقل خدمة العميل

المتوسط  العبارات
 بالحساب

الانحراف 
 المعياري

قيمة ر 
 بةالمحسو 

المتوسط 
 بالحساب

الانحراف 
 المعياري

قيمة ر 
 المحسوبة

المتوسط 
 بالحساب

الانحراف 
 المعياري

قيمة ر 
 المحسوبة

المتوسط 
 بالحساب

الانحراف 
 المعياري

قيمة ر 
 المحسوبة

المتوسط 
 بالحساب

الانحراف 
 المعياري

قيمة ر 
 المحسوبة

المتوسط 
 بالحساب

الانحراف 
 المعياري

قيمة ر 
 المحسوبة

3. 4.26 3.46 9.20 4.44 3.50 9.03 4.32 3.63 9.25 1.62 3.50 9.03 4.44 3.32 9.22 4.42 3.39 9.0 

1. 3.11 3.55 9.21 1.61 3.19 9.20 4.33 3.31 9.22 4.10 3.64 9.01 1.22 3.23 9.03 1.44 3.56 9.24 

4. 4.26 3.46 9.20 1.20 3.41 9.20 1.24 3.33 9.03 1.06 3.56 9.04 1.52 3.53 9.20 4.26 3.69 9.22 

3. 4.56 3.50 9.06 1.02 3.40 9.20 1.24 3.33 9.03 4.46 3.55 9.0 1.22 3.55 9.03 4.33 3.36 9.01 

5. 4.56 3.50 9.05 4.26 3.64 9.0 1.24 3.33 9.04 4.93 3.56 9.04 4.34 3.55 9.03 1.69 3.22 9.22 

6. 4.56 3.50 9.05 4.22 3.21 9.03 1.24 3.33 9.04 1.32 3.52 9.22 1.32 3.60 9.03 4.56 3.50 9.01 

2. 4.61 3.51 9.03 4.52 3.62 9.01 1.04 3.10 9.03 1.22 3.23 9.04 4.32 3.36 9.0 4.26 3.69 9.22 

2. 4.56 3.50 9.06 1.29 3.13 9.20 1.04 3.10 9.0 4.90 3.63 9.03 1.52 3.20 9.04 4.33 3.44 9.22 

0. 4.36 3.62 9.26          4.44 3.32 9.22    

39. 3.32 3.63 9.24                

 9.11=  9.95مستوى عند  يةر الجدولقيمة  

 هوالدرجة الكلية لالواقع الحالي للأنشط ة اللوجستية محور عبارات يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين 
 يالاتساق الداخلإلى  ( مما يطير9.95) مستوىا عند يئإحصامعاملات ارتباط داله  يهو  (9.06 :21) ينتراوحت ما ب

 .للمحاور
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 (8)جدول 
 (61ن = )معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي للاستمار  

 قيمة ر المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور م

 9.03 34.00 46.03 الأول 3

 9.05 39.63 15.21 الثاني 1

 9.06 39.12 14.42 الثالث 4

 9.00 33.25 14.63 الرابع 3

 9.02 39.03 16.12 الخامس 5

 9.02 33.69 11.03 السادس 6

 9.11=  9.95قيمة ر الجدولية عند مستوى 
يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والدرجة الكلية للاستمارة تراوحت ما بين 

لي للاستمارة   الاتساق الداخلىمما يطير إ (9.95)ئيا عند مستوى إحصاوهي معاملات ارتباط دالة  (9.00: 9.03)
 .ككل

 ثبات الاستمار : -ب
استخدم الباحث طريقة الت بيق وإعادة الت بيق لحساب معامل الثبات لاستمارة الاستبيان وتم الت بيق على عدد 

 والجدول يوضح ذلك: ،فرد من مجتمع البحث وخارج عينة البحث الأساسية (49)

 (2)جدول 
 اور استمار  الواقع الفعلي لنشنشطة اللوجستية التسويقيةمعامل الارتباط بين التطبيق وإعاد  التطبيق لمح

 (61ن = )بالاتحاد المصري للكاراتيه 

 المحاور م
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 قيمة ر
 ع م ع م

 9.00 33.62 46.44 34.00 46.03 المحور الأول 3

 9.02 2.29 15.03 39.63 15.21 المحور الثاني 1

 9.02 2.13 14.62 39.12 14.42 المحور الثالث 4

 9.02 0.66 14.61 33.25 14.63 المحور الرابع 3

 9.02 0.99 15.21 39.03 16.12 المحور الخامس 5

 9.02 0.55 14.92 33.69 11.03 المحور السادس 6
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 9.11=  9.95قيمة ر الجدولية عند مستوى 

: 9.02)لأول والت بيق الثاني تراوحت ما بين أن معاملات الارتباط بين الت بيق ا (6)يتضح من جدول رقم 
 .مما يطير إلى ثبات الاستمارة (9.95)ئيا عند مستوى إحصاوهي معاملات ارتباط دالة  (9.00

 ئية:حصاالمعالجات الإ
ئية حصاالباحث بالحاسب الآلي في المعالجات الإ استعانالبحث  إجراءاتتحقيقا لهدف البحث وتمطيا مع 

 :ئية التاليةحصاالإ ساليبالباحث الأ استخدموقد ( SPSS) برنامج ستخدامبا

 صدق المحكمين يجادالنسبة المئوية لإ. 

 4ن ÷  (4 × 4ن ) ( +1 × 1ن ) + (3 × 3)ن  = يالثلاث ياسيالوزن النسبي للمق. 

 معامل الارتباط لبيرسون. 

 المتوسط الحسابي. 

 :عرض ومناقشة النتائج
بيانات  تساؤلات البحث وفي حدود ما توصل إليه الباحث منعلى بة تحقيقا لأهداف البحث ووصولا للإجا

 .ئي يحاول الباحث عرض النتائج وتفسيرها ومناقطتهاحصامن خلال التحليل الإ

 للكاراتيه؟ي ة اللوجستية التسويقية بالاتحاد المصر نشط للأفعلي ما الواقع ال :التساؤل الأول

 (6) جدول
 (426 = ن) خدمة العملاء() عبارات محور عينة البحث ي راءلآ الدرجة المقدر  والنسبة المئوية

 العبارات م

 مجلس إدار 
 (5ن = )

 المدربين
 (51ن = )

 اللاعبين
 (668ن = )

درجة 
 مقدر 

وزن 
 نسبي

درجة 
 مقدر 

وزن 
 نسبي

درجة 
 مقدر 

وزن 
 نسبي

يوجد بالجامعة إدارة خاصة بخدمة العملاء والمستفيدين وذلك في  3
 التنظيمي للاتحاد الهيكل

32 35.9 366 33.5 215 42.2 

يحقق النظام المتبع بالاتحاد الموائمة بين أهداف الاتحاد وآراء  1
 المستفيدين

11 55.9 361 39.5 625 46.9 

تكون سياسة العميل أو المستفيد بالاتحاد مكتوبة ليتعرف عليها  4
 الجمهور الداخلي والخارجي

32 35.9 342 43.5 245 40.1 



 (4)الجزء  (62)العدد                            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة               م6102يناير 

 61                                                    المجلة العلمية لكلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان
Web: www.isjpes.com  E-mail: info@isjpes.com                   Tel: 01067069843 

يوفر الاتحاد احتياجات الأنشط ة المختلفة من المخزون في الوقت  3
 (أدواتو  أجهزة)المناسب 

13 69.9 329 35.9 3495 60.6 

 50.5 3335 60.5 122 69.9 13 توفر الجامعة إجابات عن استفسارات وأسئلة العملاء الخاصة بهم 5

 23.2 3394 09.9 469 59.9 19 دمةيوجد بالاتحاد مكتب لتلقي شكاوى العملاء على أداء الخ 6

 33.4 225 44.9 341 39.9 36 يضع الاتحاد أسس ومعايير لتقديم الخدمة للعملاء والمستفيدين 2

 52.4 3925 55.9 119 35.9 32 بالمصداقية والكفاءة (وثائق ،عقود ،إيصالات)تتمتع وثائق الاتحاد  2

 30.3 013 36.5 326 69.9 13 العملاء والمستفيدينيوفر الاتحاد الخدمات بما يتوافق مع رغبات  0

 52.3 3922 62.5 129 29.9 41 يسعى الاتحاد لتحقيق المنفعة الزمانشية والمكانشية لمستفيديه 39

 51.4 0296 51.4 1901 53.9 136 المجموع 

 ،لاعب) يعني والعميل هنا ،للكاراتيهي ستفيد بالاتحاد المصر الم وأأن خدمة العميل ( 2) يتضح من جدول
حيث إن كل مكون من نشظام  ،ة اللوجستياتأنشط وهو القوة الراب ة الموحدة لكل  ،جمهور( ،إداريو  ( جهاز فنيإداري

 .المنتجأو  العميل للخدمةي تلق اللوجستيات يؤثر في

ة والمكانشية لتحقيق المنفعة الزمانشي يسعى) الاتحاد إدارةوجد الباحث أنشه بالنسبة لمحور خدمة العميل أن مجلس 
 .%39 ،يضع الاتحاد أسس ومعايير لتقديم الخدمة للعملاء والمستفيدين( بنسبة ،%29لمستفيديه( بنسبة 

تحقيق المنفعة الزمانشية والمكانشية للمستفيدين  هميةبأي أن هناك وع :ضوء ما سبق من نشتائج يستخلص الباحث وفي
 .المستفيدأو  وأن ذلك من أهم جوانشب خدمة العميل

العلاقة الفعالة بين  :توضح أن ( والتي11) م(1999) (Ellinger) :هه  النتائج مع نشتائج دراسةفق وتت
 .أداء خدمات التوزيع على تأثير إيجابيي إلى اللوجستيات والتسويق تؤد

 :(6) ويتضح من الجدول رقم

 شكاوىي تحاد مكتب لتلقيوجد لها بالا أنشهأنشه بالنسبة لمحور خدمة العميل وجد الباحث أن المدربين يرون 
أن تكون ) ين أكثر المطكلات هإو  .%23.2واتفق معهم اللاعبين بنسبة  %09أداء الخدمة بنسبة على العملاء 

 .%44.9 ة( بنسبيالخارجي و المستفيد مكتوبة ليتعرف عليها الجمهور الداخلأو  سياسة العميل

 ،أداء الخدمةعلى من العملاء  طكاوىم بالأنشه يمكن التقد :ضوء ما سبق من نشتائج يستخلص الباحث وفي
 ولا تواجد لها في يل رسمكالعملاء غير موجودة بط شكاوىي حيث إن مكاتب تلق ،ولكن ذلك لا يتم بطكل منظم

 .للاتحاد يميل التنظيكاله
 ويتفق هها مع ما أشار إليه ،تحكم تقديم الخدمة للعميل ولا بد من وجود هه  السياسة والمعايير التي

(Gubblins) (1994)اللوجستيات الأساسية هو وضع معايير لأداء خدمة العملاء إدارة( أن من أهداف 14) م. 
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خلال التنسيق لتوفير  أن اللوجستيات تقوم بدور مهم جدا من :ضوء ما سبق من نشتائج يستخلص الباحث وفي
حسب تواجد المستفيدين من حيث الوقت  وذلك ،الأوقات المناسبة في أدواتو  أجهزةة المختلفة من نشط احتياجات الأ

 .بل أكثر من ذلك حيث يمكن عن طريق اللوجستيات تحديد أماكن وتوقيتات إقامة الب ولات ،والمكان

 (5)جدول 
 (426ن = ) (النقل)الدرجة المقدر  والنسبة المئوية لآراء عينة البحث ي عبارات المحور الثاني 

 العبارات م
 (668ن = )اللاعبين  (51ن = )دربين الم (5ن = )مجلس إدار  
 وزن نسبي درجة مقدر  وزن نسبي درجة مقدر  وزن نسبي درجة مقدر 

 60.9 3104 33.5 366 25.9 49 يوفر الاتحاد ناقلات حديثة ومجهزة لنقل اللاعبين 3

 جهزةيوفر الاتحاد ناقلات حديثة ومجهزة لنقل الأ 1
 الفنية والإدارية

12 29.9 359 42.5 3335 50.5 

 60.2 3492 22.9 451 25.9 49 يتوفر في وسائل النقل عوامل الأمن والسلامة 4

 23.3 3405 25.9 439 69.9 13 يستخدم الاتحاد ناقلات اقتصادية في التكلفة 3

5 
يتم اختيار أطقم قيادة الناقلات على أعلى مستوى 

 من الكفاءة الفنية
41 29.9 356 40.9 263 35.0 

 69.5 3345 50.5 142 65.9 16 راعاة ملائمة وسيلة النقل مع الطيء المراد نشقلهيتم م 6

عند اختيار أسلوب النقل تكون التكلفة أحد  2
 العوامل الرئيسية في اختيار 

32 35.9 123 23.9 3125 62.9 

2 
عند اختيار أسلوب النقل يكون الالتزام والدقة 

 أساس اختيار 
33 45.9 312 41.9 3105 60.9 

 63.5 0626 56.2 3233 64.3 191 المجموع 

 :ي( ما يل5) يتضح من الجدول السابق
 %64.3حيث بلغ  دارةتليها عينة مجلس الإ %63.5أن الوزن النسبي لاستجابات عينة اللاعبين حيث بلغ  -

 .%56.2 تليها عينة المدربين حيث بلغ

 :(5) وبدراسة الجدول رقم
من على مستوى أعلى يتم اختيار أطقم قيادة الناقلات )أنشه  يجدون دارةمجلس الإبالنسبة لمحور النقل أن أعضاء 

ويجدون أن ذلك من أكبر المطكلات بنسبة  ،اللاعبيني الرأ بينما يخالفهم في ،%29وذلك بنسبة  ،الكفاءة الفنية(
قل يكون الالتزام والدقة الن أسلوبعند اختيار ) يفه دارةبينما أكبر المطكلات بالنسبة لأعضاء مجلس الإ ،35.0%

 .%45أساس اختيار ( بنسبة 
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عند اختيار شركات النقل أثناء الب ولات الدولية والقارية  يسعىالاتحاد  إدارةأن مجلس إلى  ويعزو الباحث ذلك
ولكن  ،من الكفاءة الفنية لضمان سلامة المطاركينعلى مستوى أعلى تقام داخل مصر أن تكون هه  الطركات  التي

على الاتحاد  بينما يجد اللاعبون أن ذلك من أكبر المطكلات في ،هه  الكفاءةي على يتم نشظريا بدون تأكيد عملذلك 
حيث إنهم الفئة الأكثر  ،الكفاءة الفنية لهه  الطركات دىاعتبار أنهم المتحكمين عمليا بطركات النقل والملامسين فعليا لم

 .هه  الطركات ستخدامتنقلا با

 ،ة اللوجستية الأساسيةنشط م( أن النقل من الأ1993) Schonsleben, Paulما ذكر  ويتفق ذلك مع 
ة الخاصة بها بدون توفير الحركة اللازمة للمواد نشط حيث أنشه لا يمكن أن نشتصور أن هناك منظمة ما يمكن أن تمارس الأ

وتطمل وسائل النقل  ،السوق لائها فيتسويقها وتوفيرها لعم ترغب في للمنتجات النهائية التيأو  ،تحتاجها الخام التي
 .تع يل الإنشتاج والتسويق بهه  المنظماتي إلى تواجه هه  المطكلات تؤد والأزمات التي ،الوسائل البرية والبحرية والجوية

(15 :34) 

 :(5) وبدراسة الجدول رقم
 .%23.3 التوالي علىالتكلفة( بنسب  يستخدم الاتحاد ناقلات اقتصادية في) بينما يجد واللاعبين أنشه

 .%25 ةاختيار ( بنسب النقل تكون التكلفة أحد العوامل الرئيسية في أسلوبعند اختيار ) بينما يجد المدربين أن

بالنسبة اللاعبين وهم من أكثر الفئات  :تيالآإلى  والاختلاف بين مفردات العينة راءويعزو الباحث تباين هه  الآ
كفاءة وسيلة  مدى الاتحاد أثناء الب ولات والدورات حيث يظهر ذلك واضحا لهم في يوفرها احتكاكا بوسائل النقل التي

 .يستخدمها الاتحاد والخبراء بما لديهم من خبرة يكون ذلك واضحا لهم النقل التي
 ،م نشظام اللوجستياتي( عند تصم1995) العبد إبراهيموجلال  مص فىد يرته نهال فر كتفق ما سبق مع ما ذ يو 

وأن نشظام النقل  ،تحقق التوازن بين تكاليف النقل وما بين درجة جودة وكفاءة عملية النقل القرارات التي اذاتخمن بد  لا
 :وهناك ثلاث بدائل لأنشظمة النقل ،يقدم روابط الاتصال اللازمة

 .استئجار أس ول نشقلأو  شراء

 .النقل المخصصة في نطتتإبرام عقود محددة مع بعض الم
 .نقل كلما ظهرت الحاجةالاتفاق مع شركات ال

 :ةالآتي العواملعلى ومن وجهة نشظر اللوجستيات فإن المفاضلة بين البدائل السابقة تتوقف 
 (43 :32) .الالتزام والدقة -4  ،السرعة -1  ،التكلفة -3

على يجب  ة اللوجستية والتينشط عتبر النقل من أهم الأا :ضوء ما سبق من نتائج يستخلص الباحث وي
حيث يجب أن تدار بكفاءة؛ لأنها الأكثر تكلفة من بين عمليات  ،التسويقعلى يهتم بها لما لها من تأثير كبير  الاتحاد أن

 .المؤسسات الخدمية مثلها مثل المؤسسات السلعية المادية ولا تقل عنها عملية النقل في أهميةوتظهر  ،اللوجستيات
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وان يستخدم  ،ويتوفر بها عوامل الأمن والسلامة ،والسرعةوعملية النقل يجب وأن تتضمن الكفاءة الفنية والدقة 
 .أدواتأو  أجهزةالاتحاد وسائل نشقل مناسبة لما يتم نشقله سواء 

 (5) جدول
 (426 = ن) عينة البحث ي عبارات المحور الثالث الشراء( راءلآ الدرجة المقدر  والوزن النسبي

 العبارات م

 مجلس إدار 
 (5ن = )

 المدربين
 (51ن = )

 اللاعبين
 (668ن = )

 وزن نسبي درجة مقدر  وزن نسبي درجة مقدر  وزن نسبي درجة مقدر 

 42.3 235 50.5 142 29.9 12 يختار الاتحاد الطركات الأكثر التزاما بمواعيد التوريد 3

 61.3 3365 69.9 139 25.9 49 يختار الاتحاد شركات الطراء بناء على جودة منتجها 1

 65.0 3145 26.9 433 29.9 41 شركات الطراء الم ابقة للمواصفات والأقل سعرا يتم اختيار 4

3 
يختار الاتحاد اللجان الفنية المناسبة لاستلام الأصناف 

 المتفق عليها
49 25.9 329 35.9 3325 61.2 

يتم تطكيل اللجان المالية والقانشونشية الخاصة بالطراء بناء  5
 على قواعد ثابتة

12 29.9 199 59.9 3465 21.2 

ي ور الاتحاد سياسات الطراء لتست يع توفير الاحتياجات  6
 بأسهل وأفضل الطروط

36 39.9 346 43.9 035 32.2 

 63.6 3355 25.9 499 29.9 12 يوفر الاتحاد احتياجاتها في ضوء اللوائح والقوانشين المنظمة له 2

2 
توجد رقابة مستمرة على ما تم عقد  من اتفاقات مع 

 طركات والموردينال
32 35.9 131 69.5 215 33.9 

 52.9 2559 51.2 3229 65.6 139 المجموع 

 :ي( ما يل0) يتضح من الجدول السابق

تليها عينة اللاعبين  ،%65.6حيث بلغ الأولى  جاءت في المرتبة دارةأن الوزن النسبي لاستجابات عينة مجلس الإ -
 .%51.2 رتبة الأخيرة حيث بلغوجاءت عينة المدربين في الم %52 حيث بلغ

 :(0) وبدراسة الجدول رقم
يتم اختيار شركات الطراء الم ابقة للمواصفات والأقل ) يجدون أنشه دارةأعضاء مجلس الإ :بالنسبة لمحور الطراء

وفير ي ور الاتحاد سياسات الطراء ليست يع ت) دارةبينما أكبر المطكلات بالنسبة لأعضاء مجلس الإ ،%29سعرا( بنسبة 
 %43.2ويتفق معهم المدربين بنسبة  ،%43 ،%39 بنسبة( الاحتياجات بأسهل وأفضل الطروط
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يتم اختيار شركات الطراء ) أنشهعلى  ،دارةويعزو الباحث اتفاق مفردات عينة البحث من أعضاء مجلس الإ
يتم طرحها من قبل  اء التيالأكثر احتكاكا بعمليات الطر ي لكون هه  الفئات ه ،الم ابقة للمواصفات والأقل سعرا(

حيث يتم اختيار  ،عمليات الطراء المختلفة أحد أسس عمليات الترسية فيي إذ أن هه  العبارة ه ،أفرع الاتحادأو  الاتحاد
 .أقل سعرا بين الطركات المتقدمةي الطركات الم ابقة للمواصفات الفنية للأصناف الم لوب شرائها وه

المواد على ( حيث ذكر أن الطراء يتعلق بالحصول 1939) يالطافع أحمدن ويتفق ذلك مع ما أشار إليه حس
 دواتوالأ جهزةفيها أن يتم اختيار أفضل مصادر الطراء والتوريد للأي ويراع ،والخدمات اللازمة للمؤسسة الرياضية

 (30 :2) .الجودة وتقديم أفضل الأسعارستوى الرياضية من حيث الالتزام بمواعيد التوريد والالتزام بم

ي ور ) كون أكبر المطكلاتعلى   ،والمدربين دارةويعزو الباحث اتفاق مفردات عينة البحث من أعضاء مجلس الإ
لكون هه  الفئات تكلف بعمليات  ،الاتحاد سياسات الطراء ليست يع توفير الاحتياجات بأسهل وأفضل الطروط(

ئات بقوانشين وقواعد عمليات الطراء والطروط الموضوعة وتص دم هه  الف ،وكهلك وضع أسس الطراء وسياساته ،الطراء
 .من المطرع لعمليات الطراء

يتم تطكيل اللجان المالية والقانشونشية الخاصة ) ( وبالنسبة لمحور الطراء اللاعبين يجدون0) ويتضح من جدول رقم
ضوء اللوائح والقوانشين  د احتياجاته فييوفر الاتحا) بينما يجد المدربين أن ،%21.2قواعد ثابتة( بنسبة على بالطراء بناء 

يتم اختيار الطركات الأكثر التزاما بمواعيد التوريد( ) بينما أكبر المطكلات بالنسبة للاعبين .%21.1المنظمة له( بنسبة 
 .%42.3بنسبة 

ن عمليات الطراء أنهم من أكثر فئات المجتمع تأثرا بما يقوم به الاتحاد مإلى  اللاعبين والمدربيني ويعزو الباحث رأ
 .وما يخص اللاعبين والمدربين ،خاصة الملابس

جان الفنية والمالية والقانشونشية لار المناسب ليتم الاختينشه أ( 1939) يالطافع أحمدر  حسن كمع ما ذ  كتفق ذليو 
والقوانشين المنظمة  ضوء اللوائح وكهلك توفير ما تحتاجه المؤسسة الرياضية في ،عملية الطراء واستلام الأصنافعلى القائمة 

 (30 :2) .لهه  المؤسسة
حيث إنشه لا تلتزم  ،حيث إنهم الأكثر تأثيرا بما يتم عقد  من اتفاقات مع الطركات ،اللاعبيني ويعزو الباحث رأ

 .التزام هه  الطركات بما تم عقد  من اتفاقيات مع الاتحادعلى ويحدث ذلك لعدم وجود رقابة  ،الطركات بمواعيد التوريد
وأن بد  لا ة اللوجستية التسويقية التينشط أن الطراء من الأ :ضوء ما سبق من نشتائج يستخلص الباحث وفي

الطراء والاهتمام باختيار الطركات الأكثر  وذلك بت وير سياسات ،ت ويرها لتساير الت ور والحداثةإلى  الاتحاد يسعى
 .فاقات مع الطركات المختلفةتعقد من ايما على وكهلك الرقابة المستمرة  ،التزاما بمواعيد التوريد
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 (01)جدول 
 (426ن = ) (اختيار الموقع)الدرجة المقدر  والنسبة المئوية لآراء عينة البحث ي عبارات المحور الرابع 

 العبارات م

 مجلس إدار 
 (5ن = )

 المدربين
 (51ن = )

 اللاعبين
 (668ن = )

 وزن نسبي رجة مقدر د وزن نسبي درجة مقدر  وزن نسبي درجة مقدر 

يراعى في المنطأة التي يقيم فيها الاتحاد ب ولاتها قربها من  3
 وسائل المواصلات

49 25.9 106 23.9 3923 52.2 

 61.4 3360 29.5 411 25.9 43 تتناسب خصائص المنطأة مع الحدث الهي يقام بها 1

 24.9 3460 20.9 436 69.9 13 يتوفر بالمنطأة الإضاءة والتهوية المناسبة 4

 52.4 3925 21.5 109 25.9 49 يتوفر بالمنطأة عوامل الأمن والسلامة 3

5 
لمكان تواجد  (كافتريات  ،دورات ميا )يراعى قرب المرافق 

 المستفيدين
49 25.9 109 21.5 3925 52.4 

 59.6 030 65.9 169 59.9 19 يمكن الوصول إلى مكان ممارسة الأنشط ة بسهولة 6

ه توزيع محددة من قبل الاتحاد يعتمد عليها أثناء هناك مناف 2
 البيع

32 35.9 333 46.9 034 32.2 

 33.3 223 43.9 346 39.9 36 يتم استغلال أماكن الب ولات والمباريات لزيادة التسويق 2

 50.3 2263 52.2 1396 64.3 191 المجموع 

 :يلي اختيار الموقع ما (01) يتضح من الجدول السابق
ها يتل %50.3تليها عينة اللاعبين حيث بلغ  %64.3بلغت  دارةزن النسبي لاستجابات عينة مجلس الإأن الو  -

 .%52.2ات بلغ ي حينالمدرب ةنيع

 :(01) بدراسة الجدول رقمو 
يقام بها( ي تناسب خصائص المنطأة مع الحدث اله) يجدون دارةبالنسبة لمحور اختيار الموقع أعضاء مجلس الإ

يتم استغلال أماكن الب ولات والمباريات لزيادة ) دارةما أكبر المطكلات بالنسبة لأعضاء مجلس الإبين .%25بنسبة 
ويتفق ذلك مع ما ذكر   ،%43.1وكهلك المدربين بنسبة  ،%33.3وكهلك اللاعبين بنسبة  ،%39التسويق( بنسبة 

ي ينبغ نشطاط التسويق والتي لرئيسية المؤثرة في( أن كثافة السكان ونشوعيتهم تعتبر من العوامل ا3) (1996) أبو بكر بعيرة
يتوفر بالمنطأة عوامل الأمن والسلامة( ويتفق ) اختيار الموقع( يجدون) وبالنسبة لمحور .أن يهتم بها باحثو  بطكل كبير

 ،%25.1ويتفق معهم المدربين بنسبة  ،%21معهم اللاعبين بنسبة 
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 يقيم بها الاتحاد ب ولاته التي نطتتفر عوامل الأمن والسلامة بالمتواعلى الباحث اتفاق أغلب فئات العينة ويعزو 
 .مملوكة للجامعات الحكومية بالمحافظات المختلفةأو  ،إما لوزارة الطباب والرياضة ،مملوكة للدولة نطتتأن هه  المإلى 

ي إلى مما يؤد ،يار الموقعاخت في( أنشه يجب مراعاة العوامل المؤثرة 1939) يالطافع أحمدويتفق ذلك مع ما ذكر  حسن 
 (54 :2) مراعاة توفير عوامل الأمن والسلامة بالمنطأة ضد الحرائق والسرقة :تحسين خدمة المستفيدين وهى

 :ضوء ما سبق من نشتائج يستخلص الباحث وفي

ا يقام بهي حيث إن تناسب خصائص المنطأة مع الحدث اله ،التسويق في هميةأن محور اختيار الموقع بالغ الأ
 أهميةعلى التسويق والتأكيد  من استغلال أماكن الب ولات المختلفة فيبد  لا كهلك  ،ة الاتحادأنشط تسويق على تساعد 

 .وكهلك قربها من وسائل المواصلات ،توافر عوامل الأمن والسلامة بالمنطأة

 (00) جدول
 (426= ن) الاتصالات() امسعبارات المحور الخ عينة البحث ي راءالدرجة المقدر  والنسبة المئوية لآ

 العبارات م

 مجلس إدار 
 (5ن = )

 المدربين
 (51ن = )

 اللاعبين
 (668ن = )

درجة 
 مقدر 

وزن 
 نسبي

درجة 
 مقدر 

وزن 
 نسبي

درجة 
 مقدر 

وزن 
 نسبي

يوجد اتصال ما بين الإدارات بما يحقق أهداف  3
 الاتحاد

33 45.9 441 24.9 3393 52.2 

الاتحاد والعملاء والمستفيدين يوجد اتصال ما بين  1
 بما يحقق أهداف الاتحاد

49 25.9 133 63.9 3193 63.3 

يتم الاشتراك في الأنشط ة خلال الموقع الرسمي  4
 نشترنشتللاتحاد على الإ

19 59.9 321 34.9 224 33.2 

3 
يعتبر الموقع الرسمي للاتحاد أحد قنوات الاتصال 

 الفعال
19 59.9 351 42.9 3925 52.0 

5 
 ،إذاعة)يعلن الاتحاد عن أنشط تها بوسائل مختلفة 

 32.2 035 33.5 322 25.9 49 (جرائد ،تليفزيون

 25.3 3334 61.5 159 29.9 41 يعلن الاتحاد عن أنشط تها قبلها بوقت كاف 6

يتم الاتصال ما بين الاتحاد وعملائه ومورديه بما  2
 يحقق أهداف الاتحاد

12 29.9 439 22.5 3152 62.9 

 21.6 3463 46.9 333 25.9 49الاتصال الإداري الأفقي بين العاملين بالاتحاد في  2



 (4)الجزء  (62)العدد                            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة               م6102يناير 

 66                                                    المجلة العلمية لكلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان
Web: www.isjpes.com  E-mail: info@isjpes.com                   Tel: 01067069843 

 ذات المستوى الوظيفي يحقق أهداف الجامعة

الاتصال الإداري الرأسي بين العاملين بالاتحاد  0
 يتسم بالفاعلية

12 29.9 116 56.5 3352 63.2 

 69.0 39124 55.2 1992 63.3 141 المجموع 

 :يلي ( الاتصالات ما33) الجدول السابقتضح من ي

تليها عينة اللاعبين  ،%63.3حيث بلغ الأولى  جاءت في المرتبة دارةأن الوزن النسبي لاستجابات عينة مجلس الإ -
 .%55.2تليها عينة المدربين حيث بلغ  %69.0حيث بلغ 

 :(00) بدراسة الجدول رقمو 

يعلن الاتحاد عن ب ولاته قبلها بوقت كاف( بنسبة ) يجدون دارةبالنسبة لمحور الاتصالات أعضاء مجلس الإ
بينما أكبر المطكلات بالنسبة لأعضاء  %61.5وكهلك المدربين بنسبة  ،%25.3ويتفق معهم اللاعبين بنسبة  ،29%

 ،%45يوجد اتصال ما بين الاتحاد والأفرع بما يحقق أهداف الاتحاد( بنسبة ) دارةمجلس الإ
الإعلان عن مبارياته وب ولاته قبلها بوقت كاف يسمح على حريص  دارةأن مجلس الإ إلى ويعزو الباحث ذلك

ويطعر بهلك الحكام  ،الاتحاد ومستفيديه ويعد ذلك اتصال جيد بين ،للجماهير بحضور هه  المباريات والب ولات
للاتحاد ي من خلال الموقع الرسميتم بيع التهاكر ) التواليي على وه 5 ،3 ،4ولكن مع ذلك نجد أن  ،واللاعبين والمدربين

يعلن الاتحاد عن ب ولاته بوسائل مختلفة ) ،للاتحاد أحد قنوات الاتصال الفعال(ي يعتبر الموقع الرسم) ،(نشترنشتالإعلى 
أن الاتحاد يعلن عن على وهها يدل  ،استجابات منخفضة من جميع فئات العينةعلى ( حصلت "جرائد ،تليفزيون ،"إذاعة

 .هايض عليعر  يير تتمتع بإقبال جماه ولكن لا يستخدم هه  الوسائل التي ،ا بوقت كافب ولاته قبله

أعضاء يرى و  ،الاتصال مع الأفرع بما يحقق أهداف الاتحاد أن هناك مطكلة في دارةأعضاء مجلس الإيرى بينما 
أن الاتصال مع الأفرع يحقق  الاتحاد يجدون إدارةأن أعضاء مجلس إلى  ويعزو الباحث ذلك .الأفرع العكس إدارةمجالس 

عقد اجتماعات ي إلى حيث إن هها الاتصال لا يرق ،من وجهة نشظر مجالس الأفرعي ولكنه اتصال تقليد ،أهداف الاتحاد
فترات متباعدة على ولو  ،وسائل اتصال حديثة كالفيديو كونشفرنشس مثلا أو استخدام ،سبيل المثالعلى المناطق  الاتحاد في

 .من أمور خاصة بالاتحاد لتوضيح ما يستجد

 :ضوء ما سبق من نتائج يستخلص الباحث وي
وما بين الاتحاد ومورديه وجماهير  ومستفيديه  ،وأن تكون فعالة داخل الاتحادبد  لا أن الاتصالات اللوجستية

وأن  ،ل الاتحادوكهلك اللجان المختلفة داخ ،وأن تكون كهلك بين الوظائف الرئيسية ،لاعبين وحكام والأفرع المختلفة
وكل ذلك يبلور  ،ة اللوجستية المختلفة بما فيها خدمة العملاء والنقل والطراءنشط تكون هه  الاتصالات فعالة بين الأ

 .تنمية موارد الاتحادعلى تعمل  ة اللوجستية التسويقية التينشط الأ
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 :ين وسائل الاتصال هأم( 1931) ر محسن عبد القوي العوضيكقد ذ و 

 .(بريد الكتروني ،نشطرات وملصقات ،صحف ومجلات ،كتب) الإعلام المقروءأو  الوسائل الاتص -

  .وكالات أنشباء( ،تليفون ،راديو) إعلام مسموعةأو  وسائل اتصال -

 .(إنشترنشت ،فيديو كونشفرانشس ،فيديو ،تليفزيون) إعلام مسموعة مرئيةأو  وسائل اتصال -

 .(32 :36) (....،معارض ،نشدوات ،مؤتمرات) وسائل إعلام ثابتة -

الب ولات الرياضية  أنشه يعتبر الإعلان عن (4) م(1999) عبد العاطي إبراهيمويتفق الباحث مع ما ذكر  خالد  -
 .قبلها بفترة كافية من شأنشه جهب أكبر عدد من المطاهدين للب ولة

 (06) جدول
ن = ) المخزون( إدار زين و التخ) عينة البحث ي عبارات المحور السادس راءالدرجة المقدر  والنسبة المئوية لآ

426) 

 العبارات م

 مجلس إدار 
 (5ن = )

 المدربين
 (51ن = )

 اللاعبين
 (668ن = )

درجة 
 مقدر 

وزن 
 نسبي

درجة 
 مقدر 

وزن 
 نسبي

درجة 
 مقدر 

وزن 
 نسبي

 62.4 3123 22.9 451 25.9 49 يتم الحفظ والتخزين بالاتحاد ب ريقة علمية 3

ريبة من أماكن ممارسة أماكن التخزين والحفظ ق 1
 الأنشط ة

16 65.9 119 55.9 224 36.6 

 64.9 3323 21.5 109 25.9 49 مساحات الحفظ والتخزين كافية 4

 62.4 3163 69.9 139 25.9 49 يتم تجهيز المخازن لتتناسب مع ما سيتم تخزينه بها 3

 24.1 3424 41.5 349 45.9 33 يهتم الاتحاد بالخدمات التي تحقق أعلى ربحية 5

6 
والملفات بالمخازن وفق نشظام  جهزةيتم تصنيف الأ

 محدد
41 29.9 306 30.9 062 53.6 

 23.3 3444 65.9 169 25.9 49 يتم تأمين المخازن ضد الحرائق والسرقة 2

 60.6 3495 29.9 129 29.9 12 تتوافر بالمخازن الإضاءة والتهوية الجيدة 2

 64.2 0523 63.5 3062 62.2 119 المجموع 
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 :(06) وبدراسة الجدول رقم
 63.5وتليها المدربين  64.2 ينلاعبلها ايوتل 62.2 دارةالإ يمجلس ةنين الوزن النسبي لاستجابات عأتضح ي

والملفات بالمخازن وفق نشظام  جهزةيتم تصنيف الأ) يجدون دارةالمخزون أعضاء مجلس الإ إدارةبالنسبة لمحور التخزين و 
 ،ربحيةعلى تحقق أ يهتم الاتحاد بالخدمات التي) دارةنما أكبر المطكلات بالنسبة لأعضاء مجلس الإبي %29محدد( بنسبة 

 .%24.1بينما يجد اللاعبون عكس ذلك بنسبة  ،%45بنسبة 

م( بضرورة أن تجهز المخازن بجميع عوامل الأمن 1933) صالح مص فىويتفق ذلك مع ما أشار إليه تامر 
بضرورة توفير ي ويختلف ذلك مع ما ذكر  حسن الطافع ،قة والحريق والحطرات والقوارضوالسلامة ضد عمليات السر 

 (53 :4) .نيالتخز  يةبالمخازن مما يسهل من عمل جهزةوالأ دواتمساحة مناسبة وكافية للأ

 :من نتائج يستخلص الباحث
تكلفة على ر تكلفة المخزون وتؤث ،النظام اللوجيستي في هميةالمخزون تلعب دورا بالغ الأ إدارةأن التخزين و 

الملفات؛ بل تتحقق الربحية أو  جهزةحفظ الأعلى ولا يقتصر دور المخازن  ،ربحية الاتحادعلى و  ،الأعمال اللوجستية
 نشفس وقت طلب العميل لها ولهلك في أجهزةأو  ملفاتأو  وثائقأو  للاتحاد من خلال توفير المخزون من مستندات

 .تتناسب مع ما سيتم تخزينه بهامن تجهيز المخازن لبد  لا

 :ية المقترحةستراتي الا :ثانيا
ة اللوجستية التسويقية نشط التصور المناسب للأإلى  الوصولإلى  يةستراتيجالباحث من خلال تصميم الا يسعى
 .للكاراتيهي بالاتحاد المصر 

ية استراتيجوضع  يات يتمثل فيستراتيجتحقيقه وفقا لطروط وضع الاإلى  يةستراتيجالا تسعىي والهدف العام اله
 .للكاراتيهي ة اللوجستية بالاتحاد المصر نشط للأ

 تحليل البيئة الخارجية. 

 تحليل البيئة الداخلية. 

 :ية المقترحةستراتي الرؤية العامة للا
 .للكاراتيهي الارتقاء بكافة مقومات الاتحاد المصر ي إلى السع -

 .ورعاية الموهوبين والعناصر الواعدة توسيع قاعدة الممارسةإلى  يةستراتيجالا تسعى -

 :ية المقترحةستراتي فلسفة الا

وضرورة ي بالتسويق الرياض تتبناها الدولة بطأن الاهتمام ية المقترحة من الفلسفة التيستراتيجبع فلسفة الانت
 .اهتمام المؤسسات الرياضية بالتمويل الهاتي
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 .للكاراتيه ية اللوجستية بالاتحاد المصر نشط ية للأاتيجاستر وضع  هميةالعليا بأ دارةالإلدى اقتناع وإيمان  -

 ة اللوجستية كأحد ال رق التسويقية الحديثة التينشط الأ هميةللكاراتيه بأي الاتحاد المصر  إدارةمجلس لدى قناعة وإيمان  -
 .التمويل الهاتيعلى سوف تساعد الاتحاد 

  .لوجستيات التسويق هميةللكاراتيه بأي لاتحاد المصر ية بضرورة تأهيل الكوادر القيادية باستراتيجتهتم هه  الا -

 :ية المقترحةستراتي أهداف الا

 .تقويتهاعلى مساعدة اتحاد الكاراتيه لتحديد نشقاط الضعف والعمل  -

 .يةستراتيجة بها عند وضع الاستعانشيمتلكها للا للكاراتيه لتحديد نشقاط القوة التيي مساعدة الاتحاد المصر  -

 .بعيدا عن العطوائيةي للكاراتيه بطكل علمي اد المصر ة الاتحأنشط تسويق  -

 .ب ولات( - حكام - لاعبين - مدربين) تسويق منتجات الاتحاد -

 .التوقيت الصحيح المكان الصحيح وفي المستهلكين فيإلى  الوصول -

 :ية المقترحةستراتي تنفيذ الا

 الدولة() :المحور الأول -

 :ية المقترحةستراتي الا -

 .خ ط التنمية الاستثمارية بالدولة وضع الرياضة ضمن -3

 .يالمجال الرياض وضع تطريعات لتطجيع شركات التسويق للعمل في -1

 .وتعدد مصادر دخل الدولة للاتحادات حد وسائل توفير التمويل الهاتيأة اللوجستية كنشط الأ هميةالاقتناع بأ -4

 :وسائل التنفيذ والتطبيق -

 .مناسبة وبعيدا عن التلوث أماكن العديد من صالات الكاراتيه في إنشطاء -3

 .ت التسويق بالحماماتإمكاناضرورة توفير  -1

 .الخاصة بالتسويق دواتوالأ جهزةالاعفاءات الضريبية للأعلى تنص  تفعيل القرارات الوزارية السابقة التي -4

 :ه(يتاراكلل يالاتحاد المصر ) :المحور الثاني

 :ية المقترحةستراتيجالا
 .ة اللوجستيةنشط الأ هميةللكاراتيه بأي صر الاتحاد الم إدارةقناعة مجلس  -3

 .يتمتع بها الاتحاد تفعيل الموارد البطرية التي -1

 .ة اللوجستية بالاتحادنشط تحقيق الأ -4
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 .للاتحاد تحقيق التمويل الهاتي -3

 .ة والخدمات المقدمةنشط الارتقاء بالأ -5

 :وسائل التنفيذ والتطبيق
 :الاتحاد -أولا
 .ة اللوجستيةنشط للأ ةإدار تحديث هيكل الاتحاد ليتضمن  -3

 .دارةالإ ه التسويق للعاملين به عقد برامج متخصصة في -1

 .توضيح كيفية الربط بين اللوجستيات والتسويق -4

 .مكتب لخدمة العملاء إنشطاء -3

 .شبكة المعلوماتعلى تحديث موقع الاتحاد  -5

 .بالمحافظات هتحديث منظومة الاتصالات بين الاتحاد وفروع -6

 .نشترنشتوالإي مواقع التواصل الاجتماع ستخدامبا الإعلانو الدعاية  أساليبت وير  -2

 .ة الاتحادنشط تخصيص ميزانشية للترويج لأ -2

 .وضع قاعدة بيانات حديثة للمستفيدين والمتعاملين مع الاتحاد -0

  :الموارد البشرية :ثانيا
 .ة الاتحادأنشط اللاعبين المتميزين لتسويق  استخدام -3

 .هتنشط ق لأيللتسو  يالعالمستوى المعلى ات الاتحاد إنجاز  إبراز -1

 .ة المختلفةنشط تسويق الأ في الإداريةكفاءات الاتحاد   استخدام -4

  :تنمية الموارد المادية :ثالثا
 :وذلك عن طريق

 .استخراج الكارنشيهات ورسوم الانشتقالات والجزاءاتو  اتكزيادة رسوم الاشترا  -3

 .ة ومنتجات الاتحادنشط المناسب لأ تسعيرال -1

 .للاعبين المتميزينتسويق المدربين وا -4

 .تقام داخل الجامعات للمساعدة التسويق ة الاتحاد التيأنشط تسويق  -3

 .س ول النقلأ ستخدامة الاتحاد با أنشط شركة نشقل تابعة للاتحاد مع إلزام الفرق المطاركة في إنشطاء -5

 .الاتحاد نشط ةلأ يرسم يراع إيجاد -6

 .القنوات الفضائية إحدى إلى بيع حق اذاعة مسابقات الاتحاد ومباريات المنتخبات -2
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